REGULAMIN SPRZEDAZY SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin powstat w trosce o ochrone Pani/Pana praw. Znajdujg sie w nim informacje na

temat sposobu ztozenia zaméwienia, warunkéw zawarcia umowy, form ptatnosci, zasad swiadczenia

ustugi hostingu, a takze informacje o procedurze odstgpienia od umowy zakupionych towaréw, tresci

cyfrowych lub ustug, procedurach reklamacyjnych i wszelkie inne informacje przepisane prawem.

§1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.

Sprzedawca/Ustugodawca/Administrator/Dostawca ustugi hostingu/Wtascicielka Sklepu/
Wiascicielka Serwisu — Justyna Krych-Madej prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang pod
adresem Sigszyce Trzecie 62, 62-574 Grochowy

Sklep Internetowy/Sklep/Serwis — sklep internetowy dostepny pod adresem
https://www.chemikorki.pl/ oraz na odpowiednich jego podstronach za posrednictwem,

ktérego Klient moze dokonywaé Zamoéwien i zakupow okreslonych Towardw, Tresci Cyfrowych
lub Ustug oraz udostepniania Tresci w ramach Ustugi hostingu.

Cena — warto$é wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zapfacié
Sprzedawcy za Towar, Tres¢ Cyfrowg, Ustuge.

Dowdd zakupu — faktura bez VAT przekazana Klientowi potwierdzajgca sprzedaz Towaru,
Tresci Cyfrowej, Ustugi. Dowdéd zakupu wystawiony jest zgodnie z Ustawg o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w domenie sklepu internetowego
https://www.chemikorki.pl/ umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez

dodanie Towardw, Tresci Cyfrowych lub Ustug do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Klient/Uzytkownik/Odbiorca ustugi hostingu— osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawna,
ktéra zawartfa lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca badz ktéra umiescita w Serwisie
Tresc.

Abonament — ustuga cyfrowa polegajgca na odptatnym, czasowym korzystaniu z kursu on-line
lub wykupionych tresci cyfrowych, zgodnie z opisem wskazanym dla danej Tresci Cyfrowe;j.
Kompatybilnos$¢ — wspétdziatanie Tresci Cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj uzywanym do korzystania z Tresci lub
Ustugi Cyfrowej, bez koniecznosci ich przeksztatcenia.

Konsultacja on-line — Ustuga $wiadczona przez Sprzedawce w formie rozmowy realizowane;j
za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej (telefon i/lub dedykowane narzedzie
do webinardéw i telekonferencji). Czas trwania i zakres konsultacji on-line jest z géry okreslany
przed zakupem w Sklepie w opisie tej Ustugi.

Konsument — zgodnie z art. 22[1] kodeksu cywilnego, Klient bedacy osobg fizyczng, ktdra
dokonuje czynnosci prawnej ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.
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Konto — konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu,
umozliwiajgce dostep do zakupu Towardw, Tresci Cyfrowych, Ustug.

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucji oferowana przez Sprzedawce za pomocg poczty
e-mail, ktorg Klient moze zamowié/zasubskrybowaé. Pozwala ona Ustugobiorcom na
otrzymywanie tresci elektronicznych od Sprzedawcy: informacji dotyczgcych Sprzedawcy,
Towarow, Ustug powigzanych ze Sprzedawcg, nowosciami, promocjami w Sklepie.
Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — Przedsiebiorca zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe
zwigzang z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktérej odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, wykonujaca

we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, w tym dziatalno$¢ zawodowag, ktéra w ramach
tej dziatalnosci i na jej potrzeby dokonuje zakupu bezposrednio zwigzanego z tg dziatalnoscia,
w Sklepie.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu, okreslajacy takze warunki korzystania z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce, w tym Ustugi posredniej.

Umowa Sprzedazy— umowa sprzedazy Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem za posrednictwem Sklepu internetowego, takze za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych lub poczty e-mail.

Umowa zawarta na odlegto$é— jest to umowa zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca
poprzez Sklep, media spotecznosciowe, poczte e-mail bez fizycznej obecnosci stron,
korzystajgc wytgcznie z jednego lub kilku Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, az do
momentu zawarcia umowy.

Ustuga Elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
(Sprzedawce) na rzecz Ustugobiorcy (Klienta) za posrednictwem Sklepu.

Towar — wszystkie rzeczy ruchome, oferowane za posrednictwem Sklepu.

Tresci Cyfrowe — wszystkie tresci cyfrowe oferowane za posrednictwem Sklepu, zawierajgce
teksty, obrazy, grafiki, materiaty video, zdjecia lub dZzwieki, bedgce utworami w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.
U.z 2018 r. poz. 1191, 1293). S to jednoczesnie dane, na podstawie ktdrych za pomocga
odpowiedniego oprogramowania i sprzetu, mozna po przetworzeniu uzyskac okreslong
informacje.

Trwatos¢ towaru — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku
zwyktego korzystania.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy na
odlegtosé sktadane z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢. Zamowienie
okresla Towar, Tres¢ Cyfrowa lub Ustugi, ktérego dotyczy, a takze informacje konieczne do
zawarcia i wykonania Umowy, wskazane w Formularzu Zamoéwienia takie jak sposéb
ptatnosci, sposdb dostawy, miejsce dostawy, dane Klienta.

Ptatnos¢ — uiszczenie naleznosci na rzecz Sprzedawcy, ktére moze odbywac sie poprzez
dostepne w Sklepie metody ptatnosci on-line lub przy odbiorze osobistym Towaru, w
zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci i zamdwionego Towaru, Tresci Cyfrowej lub
Ustugi.
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System — zespdt ztozony z urzadzen informatycznych i oprogramowania, ktéry umozliwia
przetwarzanie, przechowywanie, wysyfanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne
z wykorzystaniem odpowiedniego urzadzenia koricowego (Internet).

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Kupujgcego w celu uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej lub korzystania z nich.

Umowa Licencyjna — umowa na odpfatne korzystanie przez Klienta z Tresci Cyfrowych lub
Ustugi Ustugodawcy, zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Tres¢ — wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w tym w
formie tekstu, grafik, zdjeé w ramach Serwisu albo innych miejsc moderowanych przez
Administratora, w szczegdlnosci w ramach Strony lub Sklepu albo udostepnionych
Uzytkownikowi funkcjonalnosci tych miejsc.

Tresé nielegalna — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktédw lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktdre jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

Odbiorca ustugi — osoba fizyczna lub prawna, ktdra korzysta z ustugi posredniej hostingu, w
szczegolnosci w celu poszukiwania informacji lub udostepnienia jej.

Moderowanie tresci — dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane, czy
podejmowane przez Administratora, ktérych celem jest, w szczegdlnosci, wykrywanie,
identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgodnych z warunkami
korzystania z ustug Administratora, przekazywanych przez odbiorcéw ustugi, w tym wdrazane
srodki, ktére wptywajg na dostepnosé, widocznosc i osiggalnosé takich nielegalnych tresci lub
informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwosc
przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie
konta odbiorcy.

Ustuga hostingu — ustuga polegajaca na przechowywaniu informacji przekazanych przez
Uzytkownika serwisu oraz na jego zagdanie w rozumieniu przepiséw DSA.

Punkt kontaktowy — sposdb umozliwiajgcy Wtascicielce Serwisu bezposrednig interaktywnga
komunikacje drogg mailowg z Uzytkownikami Serwisu oraz z organami panstw cztonkowskich,
Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej jako
Kodeks cywilny.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej
jako RODO.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pdzn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).



39. DSA - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt
o ustugach cyfrowych).

§2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Ustugodawcy, a jednoczes$nie Sprzedawcyg w Sklepie jest Justyna Krych-Madej prowadzaca
dziatalno$é nierejestrowang pod adresem Sigszyce Trzecie 62, 62-574 Grochowy.

2. Sklep internetowy jest dostepny w domenie https://www.chemikorki.pl/ i na odpowiednich

podstronach, prowadzony przez Sprzedawce.

3. W kazdej sprawie zwigzanej z zamoéwieniem badz funkcjonowaniem Sklepu nalezy
kontaktowac sie ze Sprzedawcg uzywajgc nastepujgcych danych kontaktowych:

o adres e-mail: kontakt@chemikorki.pl
o numer telefonu: 601588200

4. Sprzedawca udostepnia nieodpfatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu w dogodny dla
siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nos$niku lub wydruk.

5. Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT.

6. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych przez
Sprzedawce, w tym rowniez umow zawieranych w drodze zamdwienia ztozonego przez e-
mail, wiadomos¢ prywatng w serwisie Instagram (lub innych mediéw spotecznosciowych)
oraz przez platforme sprzedazowa.

7. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na wszystkie
postanowienia Regulaminu i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

8. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do utworzenia Konta i/lub zawarcia
Umowy i ztozenia Zamdwienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu, jak réwniez przez
media spotecznosciowe Sprzedawcy.

9. Informacje o Towarach, Tresciach Cyfrowych lub Ustugach podane na stronach internetowych
Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

10. Klient korzystajacy ze Sklepu jest zobowigzany do:

o Korzystania z Ustug Elektronicznych w sposdéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu;

o Niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym;

o Korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego zgodnie z udzielong licencjg (jesli taka zostata udzielona);
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o Nieumieszczania Spamu.

Tresci Cyfrowe, wszystkie zdjecia Towaréw oraz pozostate materiaty, teksty, opisy Towardw,
materiaty wideo, grafiki, logotypy zamieszczone w Sklepie, sg wtasnoscig Sprzedawcy lub
zostaty uzyte przez niego za zgodg 0sdb trzecich, posiadajgcych do nich prawa autorskie lub
inne prawa wtasnosci intelektualnej. Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatow
graficznych bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich
prawa.

Zabrania sie pobierania zdjeé oraz pozostatych materiatdw Sklepu oraz wykorzystywania ich
do celéw marketingowych oraz handlowych badz jakichkolwiek innych celdw. Wykorzystanie
wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Sprzedawcy lub innej osoby trzeciej,
ktorej przystuguja prawa autorskie lub prawa wtasnosci intelektualnej jest niezgodne z
prawem i moze stanowic podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego
przeciwko dopuszczajgcym sie tego procederu.

Klient umieszczajgc wpisy w Serwisie, w szczegdlnosci teksty, fotografie oraz rysunki udziela
Sprzedawcy nieodptatnej, niewyfacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na ich
utrwalanie dowolng technika, publiczne rozpowszechnianie, udostepnianie oraz
wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych. W szczegélnosci Klient poprzez
umieszczanie w ramach Serwisu swoich komentarzy oraz recenzji na temat danego Towaru,
Tresci Cyfrowej lub Ustugi wyraza zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce tych
komentarzy oraz recenzji, w tym réwniez na ich rozpowszechnianie w celach promocyjnych i
reklamowych Serwisu. Klient udziela réwniez Ustugodawcy upowaznienia do wykonywania
praw zaleznych do utworu Klienta oraz wykonywania w imieniu Klienta autorskich praw
osobistych, w szczegdlnosci prawa do integralnosci. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢
przedmiotowa umowe poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu
przedmiotowej licencji wraz z zgdaniem usuniecia wskazanych w tym oswiadczeniu
materiatow.

Klient nie moze dokonac zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.

Ceny, specyfika kazdego Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi, jego sktad, cechy
charakterystyczne oraz informacje o istotnych wtasciwosciach zamieszczone sg przy
prezentowanym Towarze, Tresci Cyfrowej lub Ustudze.

Klient moze korzystaé z udostepnionych funkcji Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami oraz w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowania Sklepu oraz innych
Klientow.

Informacje dotyczgce Towardw, Tresci Cyfrowych lub Ustugi a w szczegdlnosci ich ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, sg zaproszeniem do zawarcia
umowy.



19. W Sklepie dostepne sg Towary potrzebne do wykonywania doswiadczen
chemicznych/eksperymentdw oraz Towary utatwiajgce efektywng nauke m.in. artykuty
biurowe.

20. Towary wykonywane na indywidualne zamdwienie Klienta (w celu ztozenia takiego
zamoéwienia Klient powinien skontaktowad sie ze Sprzedawcg, na podany przez niego adres e-
mail; proces zamdwienia takiego Towaru zostanie uzgodniony z Klientem w drodze
korespondencji mailowej).

21. W Sklepie dostepne sg m.in. nastepujace Tresci Cyfrowe lub Ustugi:
o E-booki;
o Kursy;

o Konsultacje.

§3.UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi Swiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego to:

o Prezentacja Towardw, Tresci Cyfrowych lub Ustug;
o Umotzliwienie zawarcia Umowy sprzedazy poprzez Formularz Zamoéwienia;
o Konto;

o Newsletter — warunki $wiadczenia ustugi newsletter sg dostepne w Regulaminie
Newslettera (https://www.chemikorki.pl/regulamin-newslettera/);

o Opinie;
o Wysytanie i odbieranie wiadomosci w Serwisie;
o Umotzliwienie dostepu do informacji udostepnionych w ramach Serwisu.

2. Indywidualne Konto Klienta zaktadane jest automatycznie w momencie ztozenia zamdwienia.
Dane podane w Formularzu Zaméwienia sg danymi uzytymi do zatozenia Konta. W celu
dokonania zakupu, a tym samym i zatozenia Konta Klient powinien wypetni¢ Formularz
zamoOwienia i zaakceptowac Regulamin.

3. Na podany przez Klienta w Formularzu Zamdwienia adres e-mail zostang przestane informacje
zwigzane z zatozeniem Konta (wygenerowany automatycznie login), oraz link aktywacyjny
umozliwiajgcy ustawienie hasta. Po kliknieciu w niego i ustaleniu indywidualnego hasta, Konto
zostaje utworzone, a Klient moze z niego korzystac.

4. Po zarejestrowaniu sie w Serwisie, kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu loginu i
hasta uzyskanych podczas tworzenia Konta Klienta lub zmienionych nastepnie za pomocg
ustawien Konta.


https://www.chemikorki.pl/regulamin-newslettera/

5. W Koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamoéwien
w Sklepie.

6. Zchwilg przestania Formularza Zaméwienia, miedzy Kupujacym a Sprzedawca zawierana jest
umowa o prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a
Kupujgcy moze te umowe wypowiedzieé ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili,
usuwajac konto.

7. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie moze réwniez wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym Sprzedawca, jezeli Kupujgcy korzysta ze Sklepu w sposdb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, a w szczegélnosci, gdy Kupujacy:

o Korzysta ze Sklepu w sposdb zaburzajgcy funkcjonowanie Sklepu;

o Korzysta ze Sklepu w sposdb utrudniajacy korzystanie ze Sklepu innym
Uzytkownikom;

o Podatw koncie nieprawdziwe dane osobowe;

o Przesyta za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie tresci bezprawne, w
szczegolnosci tresci wulgarne, obrazliwe, dyskryminujace, nawotujgce do agresji lub
nienawisci.

8. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

9. W celu usuniecia Konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowad Sklep o woli jego usuniecia.

10. Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Klientowi
korzystanie z danej funkcjonalnosci np. sledzenia historii zamdéwien, ztozenia zamdwienia.

11. W przypadku usuniecia Konta przez Klienta przed uptywem okresu abonamentowego, optata
za dostep do Kursu nie podlega zwrotowi w catosci lub czesci.

12. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klienta i bezpieczeristwa przekazu danych w zwigzku z
dokonywaniem zakupu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

§4. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien
na Towary, Tresci Cyfrowe lub Ustugi i korzystania z Tresci Cyfrowych potrzebne s3:
o Dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia (np. komputer, telefon);
o Odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
pliki typu cookies oraz skrypty JavaScript, np. Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera, Safari;
o Aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail;



o Oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdéw w formacie .PDF oraz w zaleznosci od
specyfiki wybranej Tresci Cyfrowe: .doc, .doc, .xIsx, .mp4 etc.
o Rejestracja na platformie https://zoom.us/pl badz https://meet.google.com/ w
przypadku Konsultacji on-line.
Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Sklepu.
Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowigzany jest sprawdzi¢, czy posiadane przez niego
urzgdzenie spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie.

§5. ZAWIERANIE UMOWY | REALIZACIA ZAMOWIEN TOWAROW

1.

Klient moze ztozy¢ Zaméwienie, a nastepnie zawrze¢ Umowe za posrednictwem Formularza
Zamowienia na stronie Sklepu wypetniajgc Formularz Zamodwienia, w zakresie niezbednym do
finalizacji Zamowienia.

Zamoéwienia w Sklepie mozna skfadaé przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z
wytgczeniem sytuacji niezaleznych od Sprzedawcy (sita wyzsza).

W celu skutecznego ztozenia Zamdwienia konieczne jest aby Klient:

o Dodat Towar/Tres¢ Cyfrowa/Ustuge do Koszyka w tym celu nalezy klikngé przy
prezentowanym Towarze/ Tresci Cyfrowej/Ustudze przycisk ,,Dodaj do koszyka”;
Przeszedt do optacenia zamdwienia, klikajgc przycisk ,,Przejdz do pfatnosci”;
Wypetnit Formularz Zamdwienia o niezbedne dane;

Wybrat sposdb ptatnosci z dostepnych w Sklepie;
Wybrat sposéb dostawy z dostepnych w Sklepie (dotyczy Towaréw);
Akceptowat postanowienia Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

o O O O O O

Wybrat przycisku , Kupuje i ptace” ktéry wskazuje na koniecznos¢ zaptaty za
zamowienie i dokonczyt zakup na kolejnej stronie;

o wyrazit zgode na dostarczenie Tresci Cyfrowej przez Sprzedawce przed 14-dniowym
terminem na odstgpienie od umowy, a takze potwierdzit, ze rozumie on iz w takim
przypadku utraci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, jesli przed
uptywem tego terminu pobierze Plik lub zaloguje sie do Kursu On-line lub Konsultacja
on-line zostanie zrealizowana.

Klient ma swiadomosc i rozumie, ze dokonujac klikniecia w przycisk ,, Kupuje i ptace”, zawiera
ze Sprzedawcg Umowe co wigze sie po stronie Klienta z obowigzkiem zaptaty.

Celem ztozenia Zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
nastepujgcych danych:

o imienia i nazwiska,

o adresu (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

o humeru telefonu,

o adresu e-mail,

o nazwy oraz danych firmy (opcjonalnie).

Zamowienie wystane przez Kupujacego jest oswiadczeniem woli Kupujgcego zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu.

Klient moze wskazad takze inny adres do wysytki Towaréw poprzez zaznaczenie checkboxa
,Wystac na inny adres?” i wskazanie innego adresu wysytki.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamdwienia, np. dodatkowe informacje o
dostarczeniu przesytki (dotyczy Towardw).
Klient ma mozliwos¢ modyfikowania Zamdwienia w ramach Serwisu do chwili uaktywnienia
przycisku ,Kupuje i pface”.
W ciggu 7 dni od optacenia Zamdwienia klient otrzymuje fakture (faktura bez VAT);
o jesdli Klient chce aby na fakturze uwzgledniony zostat jego podatkowy numer
identyfikacyjny (NIP) powinien wpisa¢ go w Formularzu Zamowienia;
o faktura zostanie wystana na podany przez Klienta adres e-mail, na co Klient wyraza
zgode.
Klient dokonuje zapfaty poprzez wybodr jednej z formy ptatnosci, dostepnej w Sklepie.
Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza ztozenie Zamdwienia przez
Klienta. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia przez Sprzedawce nastepuje poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci email, zawierajacej potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
Zamowienia, na adres e-mail podany przez Klienta.
Umowe traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci email
potwierdzajacej wszystkie istotne elementy Umowy sprzedazy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamdwienia w przypadku:
o nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamowienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zaméwienia),
o nieotrzymania wptaty w terminie 7 dni od ztozenia Zamdwienia (w przypadku wyboru
opcji ptatnosci przelewem).
o zaptaty przez Klienta jedynie za cze$¢ Zamodwienia.
Kupujacy w chwili sktadania zamoéwienia moze by¢ niezarejestrowanym lub zarejestrowanym
Uzytkownikiem, przy czym zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w
Sklepie. Z chwilg ztozenia zamdwienia Konto Klienta zaktadane jest automatycznie.
Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach
Konsumenta zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych/Ustug w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od umowy, jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.
ZamOowienia sg realizowane zgodnie z kolejnoscig zamdwien.

§6. CENY TOWAROW, TRESCI CYFROWYCH | UStUG

1.

Ceny Towardw, Tresci Cyfrowych lub Ustug zamieszczone w Sklepie podane sg w ztotych
polskich i sg cenami brutto co oznacza, ze zawierajg wszystkie podatki wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawne.

Ceny Towardw podane w Sklepie nie zawierajg kosztéw dostawy Towaru. Koszty dostawy
Towardw sg kazdorazowo podawane w Formularzu Zamdwienia w trakcie sktadania
Zamodwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia i ztozenia przez Klienta
Zamodwienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci Zamodwienia.

Catkowita wartos¢ Zamowienia obejmuje cene Towaru oraz koszty dostawy. O tgcznej kwocie
Zamodwienia uwzgledniajgcej koszty dostawy, Klient informowany jest kazdorazowo przed
ztozeniem Zaméwienia i w mailu potwierdzajgcym ztozenie Zamdwienia.

Sprzedawca nie stosuje mechanizmow indywidualnego dostosowywania cen w Sklepie na
podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.



5. Sprzedawca udostepnia informacje o najnizszej cenie danego Towaru, Tresci Cyfrowej lub
Ustugi, ktora obowigzywata w okresie 30 dni przez wprowadzeniem obnizki ceny.

6. Jezeli dany Towar, Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga jest oferowany do sprzedazy w Sklepie w okresie
krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez
informacje o najnizszej cenie danego Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi ktéra obowigzywata
w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi w
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Sprzedawca nie korzysta z narzedzi zewnetrznych dostawcow, aby zrealizowaé wymagania w
zakresie cen, promocji i obnizek oraz ich prezentacji na stronie i podstronach Sklepu
internetowego.

8. Ceny dotycza jednej sztuki Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi.

9. Ceny Towardw, Tresci Cyfrowych i Ustug obowigzuja tylko podczas sktadania Zamdwienia w
Sklepie. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, jednakze zmiana ceny nie ma wptywu
na Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmiany ceny.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych — promocje oraz
wyprzedaze.

o Akcje promocyjne mogg polegac na udzieleniu rabatu kwotowego lub procentowego
na dany Towar, grupe Towardw, Tresci Cyfrowe lub Ustuge.

o Regulamin akcji promocyjnych bedzie udostepniony kazdorazowo w momencie
uruchomienia akgji.

o Rabat jest liczony od wartosci brutto, bez kosztéw dostawy.

o Akcje promocyjne mogg obowigzywac przez czas okreslony przez Sprzedawce lub do
odwotania, a takze do czasu wyczerpania Towardéw, Tresci Cyfrowych lub Ustug
objetych akcjg promocyjna.

o Sprzedawca po obnizeniu ceny Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi obok informacji o
obnizonej cenie podaje takze informacje o najnizszej cenie tego Towaru, Tresci
Cyfrowej lub Ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki w przypadku zastosowania obnizonej ceny.

o Jezeli dany Towar, Tres¢ Cyfrowa lub dana Ustuga sg oferowane do sprzedazy w
okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie Sklep uwidacznia
réwniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, Tresci Cyfrowej lub tej Ustugi,
ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru, Tresci
Cyfrowej lub tej Ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

o W przypadku Towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin
przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie Sklep uwidacznia informacje o cenie
sprzed pierwszego zastosowania obnizki.

§7. FORMY PLATNOSCI ORAZ OPLATA ZA DOSTAWE ZAMOWIONEGO TOWARU

1. Mozliwe aktualnie sposoby ptatnosci okreslone sg w Sklepie w zaktadce ,,Dostawa i ptatnosc”.
2. Mozliwe s3g nastepujgce formy ptatnosci za zaméwione Towary, Tresci Cyfrowe lub Ustugi:
o Przelew tradycyjny na numer rachunku bankowego Sprzedawcy, podany w zaktadce
,Dostawa i ptatnos¢” (numer rachunku bankowego znajduje sie takze w wiadomosci



e-mail wystanej do Klienta po ztozeniu Zamdwienia) w terminie 7 dni od daty ztozenia
Zamowienia.
o Pfatnosc gotdwka za pobraniem przy odbiorze przesytki. Towar zostanie wydany po
otrzymaniu ptatnosci przy odbiorze (dotyczy Towarow).
o Pfatnosc BLIK na numer telefonu Sprzedawcy (numer telefonu: 601 588 200).
W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer zamodwienia oraz imie i nazwisko Klienta.
W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym lub BLIK na telefon Towar zostanie wystany w
ciggu 5 dni roboczych liczac od dnia nastepnego, w ktérym nastgpi zaksiegowanie przelewu
na rachunku bankowym lub numerze telefonu Sprzedawcy.
Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura bez VAT (imienna badz na firme).
Reklamacje — Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcy Pfatnosci. Reklamacje rozpatrywane sg
zgodnie z zasadami Operatoréw ptatnosci.
Przyjmuje sie, ze dzien zapfaty, to dzien zaksiegowania srodkéw pienieznych na rachunku
bankowym Sprzedawcy lub dzien otrzymania pfatnosci BLIK na telefon.

§8. DOSTAWA TOWAROW

10.

Dostawa dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Regulamin Promocji lub Umowa
Sprzedazy stanowi inaczej.
Dostepne metody oraz koszty dostawy Towaru sg wskazywane Klientowi w zaktadce ,Dostawa
i ptatnos¢” w Sklepie oraz kazdorazowo w Koszyku, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zawarcia Umowy ze Sprzedawca.
Wysytka Towaru nastgpi w ciggu 5 dni roboczych liczac od dnia nastepnego, w ktérym
Sprzedajacy otrzyma ptatnosc.
Do terminu realizacji Zamodwienia nie wlicza sie czasu dostawy Towardw, ktory jest
uzalezniony od wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy.
Klient ma do wyboru nastepujace formy dostawy:

o Kurier Pocztex;

o Paczkomaty InPost;

o Kurier Pocztex — za pobraniem;

o List polecony (gdy Klient kupuje jedynie bransoletke)
Zamodwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamodwienia adres wysytki.
Klient, kupujac Towar, automatycznie udziela Sprzedawcy petnomocnictwa na jednorazowe
zawarcie umowy z firmg realizujgcy odptatng dostawe zamdwionych towardw, na nadanie
przesytki w imieniu i na koszt Kupujacego.
Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnosé w formie przedptaty lub ptatnosci BLIK na telefon
to zobowigzuje sie do niezwtocznej wptaty sSrodkdw na rachunek bankowy lub numer telefonu
Sprzedawcy. W razie braku wptaty w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia Zamoéwienia w
Sklepie (z wytgczeniem sobdt, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od pracy) Zamoéwienie
ulega anulowaniu.
W przypadku wyboru formy ptatnosci za pobraniem — czas realizacji Zamodwienia liczony jest
od momentu otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie
Zamowienia.



11. Z chwilg wydania Produktu na Kupujacego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzecza
oraz niebezpieczenistwem jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia . W przypadku
Przedsiebiorcy za wydanie produktu uwaza sie powierzenie go przez Sprzedawce
przewoznikowi. W przypadku Konsumenta za wydanie produktu uwaza sie jego odebranie od
przewoznika przez Klienta.

12. Klient bedacy Przedsiebiorcg jest zobowigzany do sprawdzenia stanu produktu po
dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego przewdz lub
spedycje. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki Przedsiebiorca zobowigzany
jest do spisania stosownego protokotu.

13. Zaleca sie, aby Klient bedgcy Konsumentem w miare mozliwosci dokonat sprawdzenia stanu
produktu po dostarczeniu przesytki, w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego
przewodz lub spedycje. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przesytki zaleca sie
réwniez, aby Konsument spisat stosowny protokét i niezwtocznie skontaktowat sie ze
Sprzedawca.

§9. DOSTAWA TRESCI CYFROWYCH ORAZ ZMIANY W TRESCI CYFROWE

1. Dostawa Tresci Cyfrowych, odbywa sie poprzez Internet w formie elektronicznej.

2. Ze wzgledu na specyfike sprzedawanego produktu, zakup Tresci Cyfrowej moze zostaé
zrealizowany wyfgcznie po dokonaniu pfatnosci z géry.

3. Kupujacy, w zaleznosci od mozliwosci technicznych Sklepu oraz wybranej Tresci
Cyfrowej, moze uzyskac¢ dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

o Link przestany Kupujgcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail;
o Konto uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe;
o Dedykowang strone Sklepu, gdzie znajdujg sie zakupione Tresci Cyfrowe.

4. Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe moga by¢ pobierane przez Kupujacego na wiasny
nosnik, znajdujg sie w opisie Tresci Cyfrowych lub w instrukcjach przekazanych
Kupujgcemu.

5. Sprzedawca realizuje zamdwienia na Tresci Cyfrowe w nastepujgcych terminach:

o W przypadku e-bookéw, kurséw itp. — dostep przyznawany jest po
zaksiegowaniu ptatnosci lub w terminie wskazanym w opisie danej Tresci
Cyfrowej (szczegdlnie w przypadku przedsprzedazy). Zamdwienie zawierajace
Pliki cyfrowe zostaje przekazane do realizacji w momencie otrzymania przez
Sprzedawce od podmiotu realizujgcego ptatnosc informacji o dokonaniu petnej
ptatnosci. Dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych przyznany zostanie nie
pozniej niz w terminie 48 godzin od otrzymania przez Sprzedawce od podmiotu
realizujgcego ptatnos¢ informacji o dokonaniu petnej ptatnosci.

o Zamdwienia ztozone na Konsultacje on-line dostepne w Sklepie realizowane s3
w terminie ustalonym indywidualnie z Klientem.

6. Tres¢ Cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub $rodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty
udostepnione Klientowi.



7. lJezeli zrealizowanie zamodwienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje
Kupujgcego o zaistniatej sytuacji przesytajac wiadomosc¢ na adres e-mail podany przez
Kupujgcego przy sktadaniu zamowienia. W przypadku dokonania przez Kupujgcego
uprzedniej ptatnosci za takie zaméwienie, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych
srodkéw na rachunek bankowy (lub numer telefonu), z ktérego nastgpita wptata.

8. Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej
Tresci Cyfrowej (np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3
miesigce). W przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca wyraznie
wskazuje Kupujgcemu, przez jaki czas Kupujacy bedzie posiadat dostep do danej Tresci
Cyfrowej w ramach zawartej Umowy.

9. Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w
trakcie trwania Umowy.

10. Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktdre zostaty nabyte przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta, mogg by¢ dokonywane z zachowaniem
ponizszych wymogow:

o zmiany w Tresciach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wytgcznie z
uzasadnionych przyczyn;

o zmiany w TreSciach Cyfrowych nie mogg wigzaé¢ sie z kosztami po stronie
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta;

o Sprzedawca poinformuje Konsumenta Iub Przedsiebiorce na Prawach
Konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

11. Tresciom Cyfrowym mogg, ale nie muszg, towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe, np.
dostep do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi Tresciami Cyfrowymi, spotkanie on-
line ze Sprzedawcg lub innymi osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp.
Wszystkie tego rodzaju Swiadczenia majg charakter poboczny w stosunku do gtéwnego
zobowigzania Sprzedawcy.

12. Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty to zobowigzuje sie do
niezwtocznej wptaty srodkéw na rachunek bankowy lub ptatnosci BLIK na numer
telefonu Sprzedawcy. W razie braku wptaty Sprzedawcy w terminie 7 dni od dnia
ztozenia Zamoéwienia w Sklepie (z wytaczeniem sobét, niedziel i innych dni ustawowo
wolnych od pracy), Zamdéwienie ulega anulowaniu.

§10. LICENCIA

1. Kupujacy moze wykorzystywaé Tresci Cyfrowe wylfacznie na potrzeby wiasne.

2. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub sprzedazy Tresci
Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem, witgczania
Tresci Cyfrowych lub ich fragmentéw do wtasnych produktéw lub ustug, ktére
udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci
Cyfrowych.



3.

4,

Jezeli Kupujacy bedzie chciat wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwrdcic sie do Sprzedawcy o udzielenie
licencji na dang Tres¢ Cyfrowg poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail
Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej umowy Kupujgcy powinien zwrdcié sie do
Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujgc Sprzedawce w
szczegolnosci o celach, w jakich zamierza korzysta¢ z Tresci Cyfrowych, oraz o
zaktadanym czasie korzystania.

Jakiekolwiek naruszenie postanowiern Umowy Licencyjnej na Tresci Cyfrowe uprawnia
Ustugodawce do niezwtocznego wypowiedzenia Umowy Licencyjnej, poprzez ztozenie
Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e — mail wskazany przez
Klienta na jego Koncie.

§11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU TOWAROW | TRESCI CYFROWYCH

1.

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta moze w
terminie 14 dni odstgpic¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny z
zastrzezeniem §11 ust. 16 Regulaminu i bez ponoszenia kosztéw. Wyjatek stanowig koszty
okreslone ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia nastepnego od momentu
objecia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w posiadanie Towaru
badZz od momentu zawarcia umowy w przypadku innych Uméw niz umowa sprzedazy
Towardw.

Aby skutecznie odstgpié¢ od umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta
zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad za posrednictwem poczty e-mail bgdz
pocztg tradycyjng) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia — formularza (wzdr) o odstgpieniu od umowy stanowi
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawarty,
jesli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzad.

Sprzedawca przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie,
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na podany przez niego
adres e-mail.

Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwrdéci¢ Towar
Sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Towar zostanie
odestany przed uptywem 14-dniowego terminu na adres: Justyna Krych-Madej, Sigszyce
Trzecie 62, 62-574 Grochowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z zastrzezeniem ponizszych
regulacji.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie z zadnymi kosztami po stronie Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta nie ponosi kosztu zwrotu, za
wyjatkiem zwyktych kosztow zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy (koszty odestania
Towaru do Sprzedawcy).

Konsument lub Klient na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtaiiszy mozliwy sposéb
dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Faktura korygujgca zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany
podczas sktadania Zamdwienia, na co Klient wyraza zgode.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

o o S$wiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

o w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpié przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

o w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi towarami;

o W ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic



dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Przedsiebiorca nie ma kontroli;

o w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

o zawartej w drodze aukcji publicznej;

o o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

o o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie;Zgodnie z art. 38 Ustawy prawo odstgpienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umoéw:

o o S$wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, w
przypadku ktérych Konsument wyraznie zazgdat od Przedsiebiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta.

§12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU UStUG

1.

Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta moze w
terminie 14 dni odstgpic¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny z
zastrzezeniem §11 ust. 16 i bez ponoszenia kosztéw. Wyjatek stanowig koszty okreslone
ponizej.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonata w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku Ustugi, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do



10.

11.

zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od momentu zawarcia Umowy.

Aby skutecznie odstgpié¢ od umowy, Konsument lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
w tym celu zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad za posrednictwem poczty e-mail
badz poczty tradycyjng) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Przyktadowa tres¢ osSwiadczenia — formularza (wzor) o odstgpieniu od umowy stanowi
zafacznik nr 1 do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza sie za niezawarta,
jesli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

Sprzedawca przesle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie,
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na podany przez niego
adres e-mail.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie z zadnymi kosztami po stronie Sprzedawcy

Faktura korygujgca zostanie wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany
podczas sktadania Zamdwienia, na co Klient wyraza zgode.

§13. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedgcego Konsumentem w rozumieniu art. 22
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy za niezgodnos$¢ z Umowa Sprzedazy Towardw oraz Tresci
Cyfrowych zakupionych przez Klienta i Klienta na Prawach Konsumenta (rekojmia).
Wszelkie reklamacje mozna przesyfac na adres e-mail: kontakt@chemikorki.pl lub adres
tradycyjny: Justyna Krych-Madej, Sigszyce Trzecie 62, 62-574 Grochowy.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko,
adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (wskazanie wady, okolicznosci
oraz czas jej wystgpienia) oraz zadania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru oraz Tresci Cyfrowej z
Umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze:
o Umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujgcy wyraznie wyrazit zgode na
nabycie Towaru Outletowego;

o W przypadku Tresci Cyfrowych z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych
dostarczanych w sposdb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym



zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane, jednak nie krécej niz przez dwa lata od
chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej z elementami cyfrowymi

5. Zgodno$é Towardw i Tresci Cyfrowych z Umowag ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o
prawach Konsumenta.

6. W przypadku Tresci Cyfrowych:

o dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
za brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i
ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili;

o Dostarczanych w sposdéb ciggty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w
ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.

o W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w sposdéb ciggty, Tresci
Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

7. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowg Konsumentowi i Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta przystuguje prawo zadania wymiany lub naprawy Towaru, a w przypadku
niezgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowg doprowadzenie do zgodnosci z Umowg, a w razie
niemoznosci albo odmowy doprowadzenia w ten sposéb Towaru badz Tresci Cyfrowej do
zgodnosci z umowag, do zgdania obnizenia ceny lub do odstgpienia od Umowy.

8. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedawca.

9. Sprzedawca moze odméwié doprowadzenia do zgodnosci z umowg Tresci Cyfrowej, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci zumowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

10. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Klienta Towar na swoj koszt.

11. Jezeli naprawa, wymiana, doprowadzenie do zgodnosci z Umowag sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia do
zgodnosci z umowa.

12. Sprzedawca zobowigzany jest zwrdcic Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

13. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru badz Tresci Cyfrowe;j z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru badz Tresci Cyfrowej z
Umowag jest istotny.

14. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru albo doprowadza Tresci Cyfrowe do
zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez
Klienta o braku zgodnosci z Umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt.

15. Przedsiebiorca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar na swdj koszt do Sprzedawcy.

16. Jezeli Towar lub Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowag, Konsument lub Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od
Umowy, gdy:

o Sprzedawca odméwit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg;

o Sprzedawca odméwit naprawy lub wymiany Towaru;

o Sprzedawca nie doprowadzit Towaru lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

o Brak zgodnosci Towaru lub Tresci Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar lub Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowg;

o Brak zgodnosci Towaru lub Tresci Cyfrowych z Umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z
innych srodkow;

o zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraZznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru lub Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardw lub Tresci Cyfrowych
dostarczonych na podstawie Umowy Klient moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu
do tych Towardw lub Tresci Cyfrowych, a takze w odniesieniu do innych Towaréw lub Tresci
Cyfrowych nabytych przez Klienta wraz z Towarami i TreSciami Cyfrowymi niezgodnymi z
Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytacznie
Towary i Tresci Cyfrowe zgodne z Umowa.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru lub Tresci Cyfrowe] niezgodnej z Umowg pozostaje do wartosci Towaru lub
Tresci Cyfrowej zgodnej z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Przedsiebiorcy na jego
koszt. Przedsiebiorca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajacego reklamacje lub w ten sam sposéb, w ktéry skontaktowat sie z nim Klient albo
inny, uzgodniony z Klientem sposéb.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji i
zgodnie z politykag prywatnosci.

Klient moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu, moze takze skontaktowac sie ze Sprzedawcy za posrednictwem e-mail
(kontakt@chemikorki.pl) w celu zgtoszenia reklamacji i uzyskania informacji na temat procesu
jej rozpatrzenia.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta
koszty reklamacyjne ponosi Sprzedawca, w szczegdlnosci koszty dostarczenia Towaru do
Sprzedawcy, jak i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.

W przypadku sprzedazy Towardw i Tresci Cyfrowych w obrocie miedzy przedsiebiorcami na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu
rekojmi.

§14. GWARANCIA

1.

2.

Towary dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta.

Jesli dany Towar jest objety gwarancjg, dotgczony jest do niego przez producenta lub
dystrybutora dokument gwarancyjny.



3.

4.

Okres gwarancji oraz zakres odpowiedzialnosci Gwaranta jest okreslony w oswiadczeniu
gwarancyjnym.

Okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od momentu dostarczenia Towaru do Klienta.

§15. OPINIE PREZENTOWANE W SKLEPIE | W MEDIACH SPOtECZNOSCIOWYCH

1.

Sprzedawca zapewnia, ze doktada wszelkich staran aby opinie na temat Towardéw, Tresci
Cyfrowych i Ustug zamieszczone na stronie Sklepu oraz w mediach spotecznosciowych
Sprzedawcy pochodzity jedynie od Klientéw, ktérzy dokonali zakupu w Sklepie lub
Uzytkownikow, ktérzy z danego Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi korzystali.

Klienci majg mozliwos¢ pozostawienia opinii o Towarach, Tresciach Cyfrowych i Ustugach, w
tym celu moga takg opinie wystawi¢ wysyfajgc wiadomos¢ e-mail, piszac komentarz w
mediach spotfecznosciowych, bgdz za posrednictwem ustugi Opinie w Sklepie. Sprzedawca
moze takze poprosié Klienta o wystawienie opinii o zakupionych Towarach, Tresciach
Cyfrowych lub Ustugach.

Opinig w rozumieniu niniejszego Regulaminu sg wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich
fragmenty publikowane przez Sprzedawce w Sklepie, mailowo oraz w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez Justyne Krych-Madej pod nickiem: Chemikorki
Uzytkownik/Klient przesytajgc opinie o Towarach, Tresciach Cyfrowych lub Ustugach akceptuje
i wyraza zgode na przestrzeganie zasad niniejszego Regulaminu.

Opinig Uzytkownika/Klienta jest fragment informacji (wypowiedz) umieszczony przez niego w
Sklepie, wiadomosci e-mail lub w mediach spotecznosciowych Sprzedawcy, ktéry jest scisle
powigzany z jego subiektywnym spojrzeniem na przedmiot wypowiedzi (dalej: opinia).
Opinie prezentowane w Sklepie weryfikowane sg przez Sprzedawce w ten sposéb, ze
Sprzedawca kontaktuje sie z autorami opinii, ktére sg dla niego niezrozumiate lub budza
watpliwosci i podejrzenia, iz nie pochodzg od jego Klientéw lub Uzytkownikdw, ktérzy z
danego Towaru, Tresci Cyfrowej lub Ustugi korzystali.

Sprzedawca nie wykorzystuje opinii, ktdre zostaty kupione lub sponsorowane. Nie ma réwniez
prawa do publikowania lub zlecania publikacji fatszywych opinii lub rekomendacji, w celu
promowania swoich Produktéw lub Ustug Cyfrowych w Sklepie.

Kupujacy powinien formutowac opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow i innych stéw powszechnie
uznawanych za obrazliwe.

Uzytkownik/Klient oswiadcza, ze jego wypowiedzZ nie narusza obowigzujgcych przepiséw
prawa, ani praw 0sob trzecich. Uzytkownik/Klient ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za
wypowiedzi umieszczone przez niego w Sklepie, wiadomosci e-mail oraz w mediach
spotecznosciowych.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji Opinii, w przypadku gdy:

o napisana jest przez Uzytkownika, ktéry nie korzystat z danego Towaru, Tresci Cyfrowej
lub Ustugi,

o jestsprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci wzywa do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp., zawiera tresci faszystowskie,
pornograficzne oraz powszechnie uznane za wulgarne, propaguje przemoc lub obraza
uczucia religijne,

o narusza jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,

o zawiera dane osobowe, teleadresowe adresy e-mail lub inne dane umozliwiajgce
bezposredni kontakt,



o zawiera odnosniki do innych stron internetowych, podmiotéw innych niz marka
Sprzedawcy, w szczegdlnosci konkurencyjnych serwiséw internetowych czy sklepéw
internetowych,

zawiera tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym,

nie dotyczy w catosci lub czesci opiniowanego produktu,

zawiera tresci o charakterze spamu,

jest zamieszczana przez automaty, tzw. boty,

wypetnia znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

o napisana jest przez optaconych Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci w celu sztucznego
podwyzszenia/obnizenia oceny Produktu.

11. Tresci Opinii Uzytkownikdw mogg by¢ tez udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom S$cigania
lub wymiaru sprawiedliwosci.

12. Uzytkownik publikujacy opinie udziela Sprzedawcy nieograniczonej w czasie licencji na
nieodptatne korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie, kopiowanie i modyfikowanie
oraz dystrybucje przez Sprzedawce wszelkich opinii zamieszczonych przez niego w sklepie oraz
w mediach spotecznosciowych.

13. W ramach udzielonej licencji sprzedawcy otrzymuje prawo do:

o rozpowszechniania opinii przez publiczne udostepnianie w taki sposoéb, aby kazdy
mogt mieé do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet),
publiczne wyswietlenie i republikacje,

o utrwalanie i zwielokrotnianie opinii — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
Opinii, w tym technika drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowa.

14. W ramach udzielonej licencji autor wyraza zgode na wykorzystywanie Opinii w dowolnych
czesciach, udzielanie sublicencji osobom trzecim na wykorzystywanie utworu lub jego czesci,
wykorzystywanie utworu lub dowolnej jego czesci w celu promocji i reklamy produktéw i
sklepu. Jednoczesnie autor udzielajac licencji, zapewnia Sprzedawce, ze Opinia jest autorska
oraz jest wynikiem wtasnej intelektualnej pracy uzytkownika, nie narusza praw autorskich
0s6b trzecich. W przypadku nieprawdziwosci powyzszych oswiadczen Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec 0sdb trzecich za naruszenie ich praw.

Uzytkownik/Klient, ktory pozostawit opinie, ktéra nie zostata opublikowana albo zostata usunieta
przez Sprzedawce moze skontaktowania sie ze Sprzedawcy celem wyjasnienia sytuacji i ustalenia

przyczyn.

O O O O O

§16. REGULACJE DOTYCZACE DSA

Ustuga posrednia hostingu
1. Administrator jest dostawcg Ustugi posredniej hostingu (dalej jako: Ustuga hostingu) w
rozumieniu DSA tj. polegajacej na przechowywaniu informacji przekazanych przez Odbiorce
ustugi oraz na jego zadanie.
2. Ustuga hostingu polega na umozliwieniu Odbiorcom ustug zamieszczenia TreSci w ramach
Serwisu, takich jak:
komentarze pod wpisem blogowym,
uzupetnienia profilu Uzytkownika o okreslone informacje,
opinie i oceny,
tworzenie publicznych notatek do lekcji w ramach kursu on-line,

o O O O ©O

wysytanie wiadomosci w ogdlnie dostepnym czacie.



3. Administrator S$wiadczy réwniez Ustuge hostingu w ramach jego kont/grup dostepnych w
mediach spotecznosciowych tj. w portalu Instagram/Facebook/TikTok pod adresem:
o https://www.instagram.com/chemikorki/
o https://www.facebook.com/profile.php?id=100084507312302/
o https://www.tiktok.com/@chemikorki
ktora to ustuga umozliwiania Uzytkownikom pozostawianie komentarzy pod zamieszczonymi postami,

dodawanie postoéw, dodawanie ocen i opinii.

4. Administrator stosuje procedury, ktére umozliwiajg dowolnej osobie zgtoszenie Tresci, ktére
dana osoba lub dany pomiot uwazajg za nielegalne oraz niezgodne z Regulaminem.

5. Administrator wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy o ktérym mowa w art. 11i 12 DSA
zwigzany z Serwisem przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami pafstw
cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych oraz przez Uzytkownikéw do bezposredniej i
szybkiej komunikacji: kontakt@chemikorki.pl.

o Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

Procedura publikowania Tresci w serwisie, zasady moderacji Tresci, procedura zgtaszania
niedozwolonych Tresci oraz procedura odwotawcza.

1. W Serwisie nalezy podejmowac dziatania zgodne z prawem i publikowaé tylko legalne tresci

2. Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem ddbr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci przystugujgcych Wtascicielce Serwisu lub osobom trzecim
praw autorskich

3. Podczas korzystania ze Serwisu zakazane jest dostarczanie lub przekazywanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez rozsytanie tresci zabronionych przepisami
prawa, w tym w ramach formularzy dostepnych w Serwisie lub naruszajgce w jakikolwiek
sposdb prawa wtasnosci intelektualne;j.

4. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za nielegalne tresci publikowane w
Serwisie, poniewaz podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do Tresci nielegalnych, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomos¢.

5. Administrator w ramach Serwisu moze dokona¢ moderacji Tresci umieszczanych przez
Uzytkownikow.

6. Administrator informuje Uzytkownika, ktory umiescit dang Tres¢ o jej moderacji wraz z
uzasadnieniem, o ile Administrator dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie
Uzytkownikiem.

7. Administrator Serwisu moze wezwac¢ Uzytkownika do samodzielnego zmoderowania
umieszczonych w Serwisie Tresci.

8. Zabronione jest sktadanie Zamdwienia anonimowo, pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

9. Uzytkownik nie moze zamieszczaé TreSci:

o ktoére stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i
wytudzania srodkéw finansowych od innych Uzytkownikow;

o ktére nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek oséb trzecich badz innych istot
zywych, lub te przemoc pochwalajg;
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o nawotujg do nienawisci na tle rdéznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub
pochwalajg taka nienawisg;

o propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

o zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym i mizoginistycznym, jak réwniez
noszace znamiona dyskryminacji ptciowej;

o zniestawiajgcych, zniewazajgcych, naruszajacych dobra osobiste jakiejkolwiek osoby
trzeciej,

o o charakterze nieprawdziwym, naruszajgcym dobre obyczaje i zasady wspédtzycia
spotecznego;

o zawierajgcych wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,;

o nawotujgcych do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajgcych takie zachowania;

o stuzacych prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w tym dziatalnosci konkurencyjnej, spamowaniu.

Jesli Uzytkownik Serwisu natknie sie na Tre$¢ w jego ocenie niedozwolong, badzZ niezgodng z
Regulaminem w tym np. Tre$¢ nielegalng nawotujaca do nienawisci, ma mozliwosé zgtoszenia
tego faktu Administratorowi poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@chemikorki.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac:

o wyjasnienie powoddw, dla ktérych Osoba zgtaszajgca zarzuca, ze odpowiednie
informacje stanowig Tresc¢ nielegalng,
o wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji Tresci, takiej jak doktadny adres URL,
o imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Osoby zgtaszajgcej, Administrator
bez zbednej zwtoki przesyta Osobie zgtaszajgcej potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.
Administrator powiadamia takze bez zbednej zwtoki Osobe zgtaszajgcy o swojej decyzji w
odniesieniu do Tresci, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat
mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.
Administrator rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach procedury
zgtaszania Tresci nielegalnych badz Tresci niezgodnych z Regulaminem oraz podejmuje
decyzje w odniesieniu do Tresci, ktorych dotyczg zgtoszenia, w sposéb terminowy,
niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci w terminie 14 dni.
Przed wydaniem decyzji Administrator moze zwrdci¢ sie do Uzytkownika (o ile identyfikacja
danych kontaktowych Uzytkownika jest mozliwa), ktéry umiescit Tresci objete zgtoszeniem, o
udzielenie wyjasnien do zgtoszenia, jesli jest to niezbedne do podjecia decyzji.
Administrator ma prawo podczas stwierdzenia naruszenia:

o odmowic publikacji Tresci,
usungc Tresé,
uniemozliwi¢ dostep do Tresci,
demonetyzowad Tres¢,

O O O O

zawiesic¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustugi hostingu w catosci lub w czesci dla
Uzytkownika, ktdry dopuscit sie naruszenia.

O podjetej decyzji Administrator powiadamiania Osobe zgtaszajgcg oraz Uzytkownika, ktory
dopuscit sie naruszenia bez zbednej zwtoki.
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18. Uzytkownik oraz Osoba zgtaszajgca mogg odwotac sie od decyzji Administratora w terminie
14 dni.

19. Odwotanie powinno zawieraé wyczerpujgce uzasadnienie, w szczegdlnosci: precyzyjne
wskazania, dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa, szczegdétowe uzasadnienie
stanowiska oraz wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla osoby zgtaszajgcej lub
osoby trzecie;.

20. Administrator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.

21. Decyzja wydana w sprawie po rozpatrzeniu odwotania ma charakter ostateczny, co oznacza,
ze nie przystuguje od niej kolejne odwoftanie.

22. Administrator informuje, ze nie ma obowigzku monitorowania informacji, ktére Uzytkownicy
przekazujg lub przechowuja, ani aktywnego ustalania faktow lub okolicznosci wskazujgcych na
nielegalng dziatalnosc.

Wspétpraca z organami panstwowymi

W przypadku gdy Administrator poweZzmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia,
ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0sdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy $cigania lub
organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

Zakonczenie korzystania z Ustugi hostingu

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi hostingu. W tym celu moze
uzy¢ dostepnych form zakoriczenia korzystania z Ustugi hostingu takich jak: usuniecie Konta
Uzytkownika, opuszczenie Grupy cztonkowskiej dostepnej w mediach spotecznosciowych, usuniecie
udostepnionych przez siebie Tresci badz skontaktowac sie z Administratorem na wskazany adres
mailowy podany wyzej.

§17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych informuije, ze:

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Justyna Krych-Madej prowadzaca dziatalnos¢
nierejestrowang pod adresem Sigszyce Trzecie 62, 62-574 Grochowy zwana w Regulaminie
réwniez Sprzedawca.

2. Kontakt z Administratorem mozna uzyskac uzywajgc ponizszych danych: e-mail:
kontakt@chemikorki.pl lub pisemnie na adres Administratora.

3. Dane osobowe podawane przez Klienta bedg przetwarzane na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Klientem a Administratorem, do zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to
konieczne dla wykonania tej umowy a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta
zZwigzanej z zawartg umowa.

4. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez m.in. w nastepujacych celach i na
nastepujacych podstawach prawnych:
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o analizowanie danych zbieranych automatycznie przy korzystaniu ze strony
internetowej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnionego interesu
Administratora);

o wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z
przepisow prawa);

o rozpatrzenia reklamaciji czy roszczerh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

o ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

o tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Administratora);

o archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzyé wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora);

o Wykorzystanie cookies na stronie — na podstawie 6 ust. 1 lit. a RODO (Zgoda)

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z realizacjg
umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich niepodanie
spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.

6. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze Klient zdecyduje sie korzystac z ustug
Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym celu.

7. Dane osobowe Klienta mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad: ksiegowos¢, serwisy swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i
hostingu, dostawca ustugi poczty, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego itp.

8. W zwiagzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcdéw réznych ustug np.
Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spétki zalezne), Google itp. dane Klienta moga by¢
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem
na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Meta Platforms Ireland
Limited (Facebook i spdtki zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO
(np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bedg one przekazywane wytgcznie
odbiorcom, ktdrzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczeristwo danych., m.in. poprzez:

o wspobtprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktdrych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

o stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska
(tak jak ma to miejsce np. w przypadku Google),

o stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktoérych, Klient wyrazit
zgode.

9. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych, a takze
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prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo do
bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje dane
osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie
danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane Klienta nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktédre majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

Administrator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Szczegdtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien, oraz polityka plikdw cookies zostaty opisane w
Polityce prywatnosci (https://www.chemikorki.pl/polityka prywatnosci/).

§18. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze
sprzedaza towardéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos$¢ m.in. do:

o zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

o zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawcg,

o bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w

siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

Konsument moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.


https://www.chemikorki.pl/polityka_prywatnosci/
http://www.uokik.gov.pl/

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisdéw Kodeksu postepowania cywilnego i wiasciwoscig ogdlna.

§19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

8.

Umowy zawierane poprzez Sklep oraz swiadczone Ustugi wykonywane sg w jezyku polskim i
W oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia
umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W
sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
majacych zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego,
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentdw.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych
przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w stosunku do oséb
naruszajgcych warunki licencji oraz prawa autorskie.

Zasady zmieniania zapisow w Regulaminie strony:

1. Prawo do zmian: Wtascicielka serwisu ma prawo wprowadza¢ zmiany w Regulaminie
z waznych przyczyn, takich jak zmiany warunkéw umowy, obowigzujgcych przepiséw
prawa, wprowadzenie nowych Tresci lub Ustug Cyfrowych oraz zmiany
technologiczne.

2. Powiadomienie klientdw sklepu internetowego i Uzytkownikdw serwisu: Klienci i
uzytkownicy zostang powiadomieni o kazdej zmianie Regulaminu drogg elektroniczng
na adres e-mail przypisany do ich konta oraz poprzez publikacje nowego Regulaminu
na stronie internetowe;j

3. Stosowanie starego Regulaminu do istniejgcych uméw: Umowy zawarte przed zmiang
Regulaminu podlegajg zapisom obowigzujgcym w dniu ich zawarcia.

4. Rozstrzyganie sporow: Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory
pomiedzy Ustugodawcay, a Klientami niebedgcymi konsumentami beda rozstrzygane
przez sgd wiasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania Sprzedawcy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu: 21.08.2024



Link do polityki prywatnosci: https://www.chemikorki.pl/polityka prywatnosci/

Link do niniejszego Regulaminu: https://www.chemikorki.pl/regulamin/

Link do Regulaminu Newslettera: https://www.chemikorki.pl/regulamin-newslettera/



https://www.chemikorki.pl/polityka_prywatnosci/
https://www.chemikorki.pl/regulamin/
https://www.chemikorki.pl/regulamin-newslettera/

Zatacznik nr1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowos$é, data: ....cceveeveecererieriereene,

Imie i nazwisko/firma: .......cccceevvecervecveenene.
Adres zamieszkania: .......cccceveeveenreniecenre e
E-mail: oo,
Numer telefonu: .......cccoeevvvrevveervenenne.
Numer zZamowienia: ......cccoeveveerverveereeeennen
Data odbioru zamowienia: ......cccceeeeeevvereenre e,
[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY .......cccueveieeneeneeesesvereeseesesienens

NE ZAMOWIENIA.c.cueiiinieririeie e serieaenees Umowa zostata zawarta dniai......ceececeveevevnvennnneecee e
dotyczyta NAStEPUJGCYCH LOWATOW: .......couiiiiiet ettt st sttt et et sae st et st st a e et et aebenssassre st st seesnann
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE e e ztotych)

Na rachunek bankoWy O NUMEIZE: ...ttt et et ettt eae s et st e e s aneraerans

Data: Podpis Konsumenta:




Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie towaru.; Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac osobe odpowiedzialng za wykonanie czynnosci odstgpienia od umowy:

Justyne Krych-Madej adres: Sigszyce Trzecie 62, 62-574 Grochowy, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. (Informujemy, iz oswiadczenie moze zostaé
przestane na przyktad pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
Moga Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tej mozliwosci, prze$lemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczna).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar na adres: Justyna Krych-Madej, Sigszyce Trzecie 62, 62-574
Grochowy, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Beda Panistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw.

Odpowiadajg Panstwo tez za zmniejszenie wartosci towaru, ale jedynie te wynikajgce z korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.



ZAtACZNIK nr 2

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

MiejSCOWOSE, data: ....ccueeueeereierieiece e e

Imie i nazwisko/firma: .......ccccevvvecevecveenene.
Adres zamieszkania: .......cccceevereeierenrennenns
E-mail: oo,

Numer telefonu: ......ccooeveeveveiniieee,

Numer zZamowienia: ....coccveeeeevreveirreeceenns

Data odbioru zamoéwienia: ......cccceevveeecercerennns

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja towaru

Zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dNiU........cccceveeveeveereeecereeces s towar: ............
.................................................. jest niezgodny z umowa. Niezgodnos$¢ Towaru z umowa polega na:

Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu .......ccccveveevveerenenen

Z UWagi NA POWYZSZE, PrOSZE O: c.eevveveerereereairereseeeseeseeseenennennennn Pr052€ Wskazaé odpowiednie
roszczenie).

Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkow: ..............ccccceveverrcrcnnnnen.

Posiadacz rachunku bankowego: ..o

Podpis: ..ccoveverrereineeees



